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天河区水务局 2023年度工作情况报告

2023年，区水务局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神和习近平总书记视察广

东重要讲话、重要指示精神，在区委、区政府的正确领导下，在

区人大常委会的监督指导下，紧紧围绕市区各项中心工作任务，

多聚并措、攻坚克难，有序有效推动我区水务工作高质量发展作

出积极贡献。现将有关工作情况报告如下：

一、围绕重点任务，狠抓工作落实

（一）深入打好碧水保卫战

一是强化河湖长制工作引领，区总河长、副总河长召开区河

湖长制、水务高质量、水环境治理等相关会议 8次，全面部署推

动河湖保护治理工作，“区、街、片、村居”四级河长履职尽责，全

区河（湖）长累计巡河 2.13万余次，推动解决问题 1200余宗，做

到守水有责、守水担责、守水尽责，2022 年度全市河湖长考核

我区获评优秀；印发《2023 年河湖长制工作要点》《跨区河涌

协同治理实施方案》《车陂横涌流域（车陂路东渠箱）水质问题

整改工作方案》等方案 10 个、任务书 7 份，为年度总体规划以

及专项工作提供有力保障。

二是常态化防控污染源，全力落实网格化源头减污，4 轮网

格化源头减污上报并销号问题 23 宗，完成率 100%；常态化排

查整治新增“散乱污”场所 112 家，整治率 100%；巩固深化涉水
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违建整治，市河长办下达的 36 宗 11611平方米任务，已全部完

成拆除或整治；下发交办通知 415 份，完成市河长办交办的突

击检查污染源问题、有奖举报问题 427 个，有力促进控源减污；

开展新一轮小微水体排查整治，上报排查记录 483 条，整治问

题 78 宗；建立区级明察暗访工作机制，采用“四不两直”方式督

导，整改问题 539 宗。

三是着力完善公共管网体系，攻坚《广州市总河长令第 4

号》任务，面积达标率 98.8%，在全市排名第三；持续攻坚合流

渠箱清污分流，采取工程和管理相结合措施，制定“一闸一方案”，

全面完成年度 9条合流渠箱清污分流任务，不断巩固其余 64条合

流渠箱清污分流治理成效，推动 73条合流渠箱清污分流治理均实

现“开闸”并通过市河长办验收评定；完成大观净水厂东侧进厂管及

泵站建设，于 2023年 3月通水运行，提高大观污水系统东片污水

提升转输能力 20万吨/天。

四是全力支持华南国家植物园共建共治，抽调 15-20名工人常

态化支援园内水域保洁；落实《华南国家植物园水环境治理工作

方案》，推动 13个水环境治理项目前期及实施工作，已完成 2 项，

正在实施 7 项，前期阶段 3 项，结合园区改造实施 1 项，着力

提升园区水安全、水生态、水文化。

五是因地制宜推进碧道建设，推动城市绿地增量提质，统

筹兼顾生态、文化、休闲、经济、水安全等功能，坚持“一碧道

一方案”，同步提升河涌两岸绿色廊道品质，完成 2023 年度民
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生实事任务，建成碧道 7.2 公里，累计建成市区两级碧道 58 公

里，两岸绿化提升约 2.7 万平方米。

六是高标准完成了河涌常态化保洁及“清漂”、“洗河”专项行

动，全区共计 40条河涌，每天从 6时至 18时，派出 150余人工

人实施全时段、全范围、不间断保洁，强化工作成效监管，年内

常态化清理河涌漂浮物和垃圾约 1万余吨，做到日产日清。

全区所有河涌持续实现不黑不臭、“长制久清”，巩固提升河涌

水质，珠江猎德断面水质稳定达到 IV类水质。

（二）筑牢水安全防御屏障

一是全力落实水旱灾害防御工作，定人定点压实防汛责任，

优化防汛抢险调度、河涌水库预腾空等机制，实行领导分片督导、

在编干部 AB角值守，抢险队伍实行 3班倒制度，24小时备勤，

实行雨前清疏、雨中清理、雨后清障的“三清”措施，有效保障安全

度汛。二是有序组织推动我区内涝治理、防洪排涝建设工作，完

成车陂路转广园路、东圃大马路、棠德西三街铁路涵洞、珠村涵

洞等 4个内涝点治理工程，缓解内涝积水点风险，逐步提升排水

能力。三是系统化全域推进海绵城市建设，强化“规划、设计、施

工、验收、运维”等关键环节管控，定期召开海绵城市建设调度工

作会议，抽查海绵城市建设项目 151次，抓紧督促推进三部委检

查发现柯木塱南路工程问题整改工作；完成猎德涌北片示范区

3.66 平方公里海绵城市建设，全区海绵城市面积达 60.4 平方公

里，达到建成区面积 59.6%，防洪排涝能力进一步提升。四是
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加强河湖空间管理保护，常态化推进河湖“清四乱”（乱占、乱采、

乱堆、乱建），全面完成水利部下达我区 77宗涉水桥梁、码头、

建筑物等遥感图斑核查、整治、销号工作。

（三）加大水资源管理力度

一是落实 2023年度实行最严格水资源管理制度各项工作，下

达 2023年度取水计划，落实年度取水总量不超过 4万吨；推进节

水型社会示范区建设，推进华南国家植物园再生水利用配置试

点示范，拓展再生水用于生态补水、工业生产和市政杂用等，

实现用水消耗总量和强度双控。二是持续实施老旧用户供水服

务到终端改造，新增至 10469 户纳入改造计划，逐年有序推进，

已累计完成 5868 户；落实“百千万工程”部署，推进花生寮片区、

棠下村城中村老旧风险供水管网改造工程，花生寮片区项目已

完成，棠下村计划 2024 年第一季度完成；完成落实 3690个市

政消火栓管理与维护，完成 158个市政消火栓补建项目前期工作，

对辖内 8475个二次供水出水口、7条主管网进行全覆盖监测，确

保用水安全。三是实施开门治水、护水、节水等宣传活动，在华

南国家植物园举办了“节水齐参与 共护母亲河”大型宣传活动，新

建治水驿站，加强治水节水知识普及、经验宣传，发动民间河长

和志愿者广泛参与巡河护涌，常态化开展巡河护涌志愿者等宣

传活动 466 次，组织宣传报道 158 次，其中《人民日报》等中

央媒体报道 9 次。

（四）全力加强依法行政建设
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一是健全“审管分离、事权集中、服务高效、监管有力”的新型

审批服务机制，全面提升审批、服务、监管等各环节工作质量和

效率，2023年共办结水利类行政审批 32宗，排水类行政审批 222

宗，工程建设类行政审批 9宗。二是全年办结 12345热线各类工

单 656件，工单按时办结率 100%，回复诉求人率 100%，市民满

意率 85.1%，办理时长优于全区平均水平；办结信访案件 62宗，

信访人对处理结果普遍表示满意。三是重点围绕供排水领域、生

产建设项目水土保持领域、水资源领域、污水一体化项目污泥开

展执法检查，全年行政处罚立案 25宗，已作出行政处罚 21宗，

罚没总金额 51.46 万元。四是邀请市水务局专家围绕“水务下放执

法事项查处工作”开展街道综合执法专题授课，进一步规范街道执

法流程，全年指导相关街道行政处罚立案 50 宗，已作出行政处

罚 48 宗，罚没总金额 13.9万元。

二、提高认识，主动接受人大监督

（一）认真办理人大代表建议。积极推动人大代表建议办理

工作再上新台阶，今年共收到人大代表建议 10件，其中主办 4件、

协办 6件，主要涉及海绵城市建设、老旧小区供水改造、再生水

利用、排水设施养护、河涌安全保障、雨污分流建设等方面。区

水务局高度重视，坚持及时召开会议进行部署，做到每项任务逐

一落实责任领导、责任科室和具体责任人；认真分析研究每个案

由，多次与人大代表及有关职能部门沟通，多聚并措、推进落实

解决，确保件件有落实，事事有回音，区水务局的人大建议办复
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工作均在规定的时间办理答复完毕，并得到代表的充分肯定，无

不满意情况。

（二）区人大常委会助力破解治水难题。区人大常委会坚持

将水环境治理监督列为重点监督内容，综合运用执法检查、专题

调研等监督方式，有力推动水环境治理工作落地见效，2023年分

专题、分流域、分层次开展排水单元达标、合流渠箱清污分流、

碧道建设、小微水体治理、华南国家植物园周边、金融城起步区

等涉及水环境治理调研监督 8次，推动解决一批水务工程建设相

关问题。实施“清单式”监督，挂图作战，实地督导推动车陂北正大

街、华南国家植物园等排水单元达标整改，推动天府路等水务工

程“最后一公里”接驳施工审批，有力促成重点难点治水工程、治水

工作落地见。同时，注重调研成果转化，形成调研报告，对水环

境治理中的共性问题进行分析研判，提出有针对性的意见建议，

力促治水攻坚任务完成。

（三）积极落实代表“随手拍”问题整改。区水务局与区人大常

委会办公室建立快速响应机制，区水务局内部立即响应积极落实

解决措施，推动实现“随手拍”问题“立行立改”；同时，区人大常委

会主要负责同志带头亲自转办督办各类民生“随手拍”问题。2023

年通过“天河人大”微信公众号“随手拍”功能，在区人大常委会监督

下，区水务局会同各街道推动解决了天河北路路面积水、华景北

路渠箱清污分流施工堵塞交通、华快下水管破损污染环境、龙口

中路一街雨水井堵塞、员村地铁 B出口周边积水、沐陂路排水清
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理等多个涉水环境治理问题。

三、下一步工作计划

2024年是学习贯彻党的二十大精神的承上启下的关键之年，

是实施“十四五”重要一年，我局将坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，深入贯彻习近平生态文明思想，积极践

行“节水优先、空间均衡、系统治理、两手发力”治水思路，全

面落实省委“1310”具体部署和市委“1312”思路举措，坚持科学治

水、系统治水，统筹推进水生态、水环境、水安全、水资源等

流域要素协同治理，全面推动落实河湖长制，久久为功、持续

发力，全力以赴推动我区水务高质量发展。

（一）聚力实施水务高质量发展任务。贯彻落实总书记、

党中央关于新时代水利事业发展战略部署、全省“851”水利高质

量发展蓝图和全市“621”水务高质量发展路径，加快谋划和实施

水网建设任务，筑牢供水保障网、洪涝安全网、污水治理网、

水美村居网、生态碧道网、智慧水务网 6 张水务高质量发展骨

干网。

（二）健全完善源头雨污分流。市区联动攻坚排水单元达

标，按行业和系统分类，积极联系上级主管单位，主动上门协

调沟通，集中攻坚、较真碰硬，加快推动排水单元达标建设；

实施 6 个配套公共管网建设，持续完善雨水污水两套公共管网

系统，巩固合流渠箱清污分流改造成效，提高防洪排涝空间。

（三）全面推动水生态环境修复。高质量高标准推进后续
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16 公里碧道建设，2024 年计划建设 7.3 公里，加快推进植物园

涌、车陂涌（植物园段）碧道建设，助力构建华南国家植物园

和谐共生的水生态环境；加快落实我区海绵城市建设方案实施，

2024 年新增 3.1 平方公里海绵城市建设面积，完善流域-片区-

建设项目的多层级管控体系，建设天河特色海绵城市示范片区。

（四）全力保障城区供排水安全。把城市内涝治理和供水

规划作为重要攻坚内容，近远结合，有序推进防洪排涝建设和

内涝治理项目建设，逐步提高现有防洪排水能力；加快推进供

水服务到终端老旧供水管网更新改造，系统解决供排水问题，全

力健全民生服务保障工作。

（五）继续推行河湖长制，提高全民水生态环保意识。持续

健全河（湖）长制的工作机制，不断推动河（湖）长从“有名”向“有

实”纵深转变，提高巡河质量和发现、处理问题能力，巩固治水成

效，广泛发动青年志愿者、民间河长、环境保护组织参与，营

造共建共治共享的良好氛围。


