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关于《关于天河区打击治理电信网络诈骗工作
情况的报告》审议意见的处理情况报告

2024 年 1 月 3 日，区第十届人大常委会第二十八次会议听取

和审议了区政府《关于天河区打击治理电信网络诈骗工作情况的报

告》，并提出审议意见。区政府高度重视，针对审议意见认真研究

改进措施，抓好整改落实。现将有关研究处理情况报告如下：

一、强化协同联动，完善工作机制

2024 年 1 月 31 日，经党中央、国务院批准，打击治理电信

网络诈骗工作部际联席会议制度正式升级为国务院工作协调机制

（下简称“131 机制”）；同时，省《政府工作报告》明确将打击治

理电信网络诈骗纳入十件民生实事，反映出党中央、国务院以及省、

市党委政府对打击治理电信网络诈骗工作的重视程度持续增强。我

区党委政府高度重视，切实把思想认识统一到党中央和上级党委政

府的决策部署上来，充分认清当前打击治理电信网络诈骗工作的迫

切性、重要性，牢固树立“一盘棋”思想，以“131 机制”为重要

抓手，坚持高位部署，持续纵深推进我区“全民反诈”工作。3 月

27 日，区联席办在省、市打击治理电信网络诈骗工作电视电话会

议会后立即召集成员单位召开了全区打击治理电信网络新型违法

犯罪工作局际联席会议，深入分析当前形势、查找不足短板、明确
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工作目标、细化工作措施，进一步健全完善了我区“党委领导、政

府主导、部门主责、行业监管、有关方面齐抓共管、社会各界广泛

参与”工作格局，强化工作统筹、资源整合、力量融合、协同配合，

切实形成齐抓共管的工作合力。以强烈的政治责任担当，坚决遏制

我区电信网络诈骗违违法犯罪多发高发势头，持续提升人民群众幸

福感、获得感、安全感。

二、强化预警劝阻，大力开展追赃挽损

我区高度重视涉诈预警劝阻工作，区政府领导组织各有关部门

多次专题研究推动。区公安分局坚持主动警务工作理念，按照“专

业+机制+大数据”新型警务运行机制思路和反诈“新六字工作法”

要求，不断完善优化“事前预警宣防、事中劝阻拦截、事后快速止

付”全民反诈精准预警防范工作机制，充分整合反诈中心、网警、

科信部门机制资源，依托“数据打标”“RPA 自动化”等各类技术

手段，使预警数据更精准鲜活，有效助力基层民警快速定位目标，

提高上门见面劝阻成功率和针对性。区反诈中心积极落实上级要

求，充分发挥“市—区—派出所—社区”四级联动劝阻工作机制中

的中枢指令作用，按照既定流程对预警数据进行移交、劝阻和复盘，

确保每一条预警都能得到及时有效处理。同时，针对劝阻情况进行

实时跟踪和反馈，不断优化工作流程，提高劝阻成功率；会同派出

所、街道社区力量紧密协同市反诈中心“资金止付返还处置专班”，
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在受骗群众不愿见面、难以劝醒、拒接电话等危急情况下用足用好

临时保护性止付机制。

三、强化源头管控，切实加强综合治理

我区锚定全省打击治理总体目标，按照省政府国周同志提出的

“‘打击要‘专’、防范要‘准’、治理要‘实’、管控要‘严’”的

具体要求和省公安厅开展“三大攻坚”行动工作部署，由区联席办

牵头强力推进，继续用好平安建设考核指挥棒，综合运用通报调度、

重点约谈、挂牌整治等措施，组织实地督导检查 50 场次，约谈行

业负责人 200 人次，进一步压实各级党政主体责任，全面做好预警

劝阻、“断卡”行动、重点人员劝返、宣传防范及打击攻坚等工作，

切实形成工作合力，力促监管归位、共管共治。在各有关部门持续

发力下，今年以来，我区电信网络诈骗警情数、案件数分别同比下

降 21.7%、49.5%；破案数、抓获嫌疑人数同比分别上升 33.3%、

119.8%，整体工作保持良好态势。针对我区辖内银行网点、运营商

网点全市最多，管控难度较大的客观因素，区公安分局直面挑战，

积极稳妥推进“断卡”行动，在专业研判、专案攻坚、专业技术上

下功夫，全面起底、清理我区黑灰产，深入开展“猎诈”等专项行

动，用好《反电信网络诈骗法》法律武器，高质量完成打击任务目

标；金融、通信行业加强行业源头治理和内部整治，严密异常账户

监测预警，严格落实个人支付账户风险分级分类管控措施，严格新
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开卡监管、二次核验认证、实施关停、限额和黑名单等制度；各街

道充分发挥村居（社区）干部“人熟、地熟、情况熟”优势，对辖

区涉诈人员开展拉网式滚动摸排，全面摸清滞留境外涉诈人员，以

及涉诈回流人员、前科人员等具有出境从诈风险的人员底数，严格

落实分类分级管控措施。

四、强化反诈宣传，营造良好社会氛围

我区充分发挥联席办牵头抓总、统筹协调作用，各成员单位密

切配合、通力合作、齐抓共管，积极协调各级对口和分管部门开展

一系列宣传活动，确保上下渠道畅通、高效联动。各级各部门均能

充分认识宣传工作的重要性和必要性，牢固树立“大宣传”理念，

宣传活动作为贯彻落实党的二十大精神、贯彻落实《反电信网络诈

骗法》系列活动的重要组成部分，持续营造正面舆论声势。今年年

初，区公安分局按照国务院、省、市打击治理电信网络诈骗工作会

议要求，和市委、市政府关于深入推进“全民反诈”工作的相关部

署，印发实施了《2024 年度电信网络诈骗宣传防范专项行动“3 个

100”措施实施方案》，落实我区“全民反诈”宣传工作机制，压实

反诈宣传工作主体责任，建立“一级抓一级、层层抓落实”的工作

格局；区联席办日前下发了《关于组织开展“全民反诈在行动百日

集中宣传”活动的通知》，充分发挥成员单位、部门平台和资源优
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势，全力提升宣传触角效果、激发群众参与热情，切实守护百姓“钱

袋子”。

五、下一步工作方向

下一步，我区将继续深入贯彻落实习近平总书记对打击治理电

信网络诈骗犯罪工作作出的重要指示精神，严格按照省、市工作部

署，进一步振奋精神、扎实工作，坚决高质量完成打击治理工作任

务，重点抓好以下四点工作。一是进一步提高思想认识。锚定电诈

警情、案件“双下降”、案件下降 15%的总体目标，坚持高位部署

推动，进一步推动“全民反诈、全社会反诈”纵深开展，确保社会

治安大局平稳有序。二是进一步推动行业治理。持续巩固综合治理

成效，用足用好措施手段，做到“研判一批、打击一批”，深挖卡

头卡贩、幕后金主，持续打击涉诈“两卡”等涉诈黑灰产违法犯罪，

切实斩断电诈犯罪链条；落实“红黄牌”警告和挂牌机制，倒逼行

业部门加强内部流程再造和监管力度，持续压降“两卡”数量，坚

决避免我区被上级通报和挂牌整治。三是进一步强化预警止付。联

动辖内金融、互联网公司，深化技术应用，进一步推进精准资金预

警；一体落实“六查六必”，落实全量见面劝阻，切实提升资金预

警整体成效；完善“警银联动”“警企联动”工作机制，不断提升

通信拦截、网络封堵、资金止付的精准性、时效性，全力以赴为民

追赃挽损。四是进一步抓好宣传防范。落实好本年度“全民反诈”
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宣防工作方案，持续优化成员单位治理职责分工，全方位开展反诈

宣防，发动群防群治力量开展精准劝阻和易受骗人群见面宣防工

作，切实提升群众识诈防骗能力，最大限度减少和避免群众财产损

失。

特此报告。


