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天河区人大常委会对《关于天河区打击治理
电信网络诈骗工作情况的报告》

的审议意见

2024 年 1 月 3 日，天河区第十届人大常委会第二十八次会

议审议了天河区人民政府《关于天河区打击治理电信网络诈骗工

作情况的报告》，现将审议意见综合如下：

常委会组成人员认为，今年以来，区政府及相关部门深入贯

彻落实习近平总书记关于打击治理电信网络诈骗犯罪的重要指

示批示要求，全面贯彻实施《中华人民共和国反电信网络诈骗

法》，坚持以人民为中心，坚持系统观念、法治思维，坚持“预

止宣打治建”多措并举，依法严打严惩电信网络诈骗犯罪成效显

著，预警防范追赃挽损效果突出，全社会反诈宣传氛围浓厚，源

头管控综合治理不断加强，有力遏制了电信网络诈骗犯罪多发高

发态势，切实维护了人民群众合法权益和社会和谐稳定。

同时，常委会组成人员指出，该项工作在推进中存在个别部

门特别是行业主管部门和单位、街道在协同治理、联合管控方面

的意识不强、合力不够、主体责任落实不到位，全民反诈大格局

尚未得到有效巩固，群众识诈防骗意识和能力有待提升，涉诈重

点人员管控有待加强等问题。

为全面贯彻落实《中华人民共和国反电信网络诈骗法》，持

续保持严打高压态势，不断巩固和深化打击治理成效，坚决打赢
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这场反诈人民战争，常委会组成人员提出以下意见：

一要强化协同联动，完善工作机制。充分发挥区联席办、反

诈办的统筹协调作用，不断强化“党委领导、政府主导、部门主

责、行业监管、有关方面齐抓共管、社会各界广泛参与”的工作

格局，推动把管控治理工作纳入平安建设重要内容。公安、法院、

检察院及有关部门、街道、单位要协同联动，强化协同治理意识，

严格落实管控责任，切实形成管控治理工作合力，健全完善“全

链条反诈、全行业阻诈、全社会防诈”打防管控体系。

二要强化预警劝阻，大力开展追赃挽损。筑牢预警劝阻“防

火墙”，提升预警信息监测发现能力，有效精准预警。街道、社

区要坚持守土有责、守土尽责，积极主动作为，全力配合公安民

警打通上门劝阻“最后一公里”，切实提升反诈劝阻的时效性和

成功率。公安、法院、检察院等政法单位要强化工作衔接配合，

充分发挥侦诉协作、法检会商等工作机制，完善快速支付冻结机

制，加大资金返还力度，全流程各环节开展追赃挽损，最大限度

维护人民群众合法权益。

三要强化源头管控，切实加强综合治理。不断加强行业监管，

压紧压实电信、金融、互联网等行业主管部门责任，督促相关单

位、企业堵塞运行漏洞风险，强化内部合规建设，严格落实实名

制和失信人员金融通讯惩戒措施，切实压降全区“两卡”数量，

合力挤压犯罪空间。强化涉诈重点人员管控，各部门、各街道要

凝聚工作合力，加大对境外涉诈重点人员教育劝返力度。坚持“以
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打开路”工作思路，深挖彻查案件线索，严厉打击境外诈骗集团

的组织者、领导者、幕后金主、骨干分子。加大落地广州“两卡”

线索人员核查打击力度，坚决遏制犯罪分子嚣张气焰。

四要强化反诈宣传，营造良好社会氛围。认真落实“谁执法、

谁普法”责任制，各部门、各单位要充分发挥职能作用，深入开

展普法宣传活动。坚持广泛宣传与精准宣传相结合，加强对易受

骗群体、案件高发行业和重点区域的精准宣传。加强以案释法，

强化警示教育，建立全方位、广覆盖的反诈宣传体系，融合新媒

体制作反诈短视频、动漫等，在公交、地铁等人员密集场所滚动

播放，让反诈触角延伸至老百姓日常生活，切实提升群众的防骗

识骗能力，努力营造全民反诈、全社会反诈的浓厚氛围。


