
关于《天河区人大常委会关于检查〈广州市
物业小区电动汽车充电设施建设管理规定〉
实施情况的报告》审议意见处理情况的报告

2025年 2月 28日，区第十届人大常委会第四十四次会议听

取和审议了《天河区人大常委会关于检查〈广州市物业小区电动

汽车充电设施建设管理规定〉实施情况的报告》，并提出了四条

审议意见：一是强化统筹协调，形成工作合力；二是分类有序推

进，逐步实现达标；三是强化安全监管，守护群众安全；四是加

强普法执法，提升知晓率和执法刚性。区政府高度重视，认真研

究，针对指出的问题及意见建议，认真研究制定针对性措施，积

极推进落实整改。现将有关情况报告如下：

一、审议意见落实情况

《广州市物业小区电动汽车充电设施建设管理规定》（下

称《规定》）自 2024年 5月 1日施行以来，区科工信局牵头各

有关部门、各街道、天河供电局落实《规定》，加强政策宣贯、

日常巡查、安全培训、简化优化办事程序、联合走访化解矛盾

等，消除建设误区，大力推进物业小区电动汽车充电设施建设。

据天河供电局统计，2025年 1-7 月已申请建设电动汽车充电桩

1300多个，现天河区物业小区安装电动汽车充电桩的车位为 1万

多个，占车位总数的 7.2%，较去年同期增加 3.2%，建设速度明

显加快。天河区 12345热线统计，涉充电桩建设工单 2024年 50



多件，2025年 1-7月 10多件，该类工单按时办结率 100%，投诉

数量明显减少。

（一）强化联动机制，凝聚部门工作合力。区科工信局牵头

制定印发《天河区物业小区电动汽车充电设施建设管理规定实施

工作方案》，明确 25项主要任务，协同区级 8个部门、天河供

电局及各街道共同推进落实。具体措施包括：区科工信局牵头制

定实施方案，组织街道摸查物业小区充电设施相关数据，组建专

项工作群及时沟通协调推进工作开展，结合现场走访调研，了解

物业小区充电设施建设过程中存在的困难并进行沟通协调 10多

次；区住建园林局对物业小区充电设施周边环境日常巡查 200多

次，督促物业服务人配合做好物业管理区域内充电设施的建设和

安全管理工作，协调处理建设中存在的问题 10多项；区规划和

自然资源分局在核发规划条件、建设工程规划许可证环节，对 10

多个新建物业小区载明充电设施配建或者预留安装条件比例要

求；区消防救援大队对物业小区充电设施场所依法进行消防安全

监督检查（共 200多次）和消防救援；各街道发挥属地管理指导

作用，如兴华街道为推进物业小区充电设施建设，进行沟通协调

多次，日常巡查 20多次。

（二）分类精准施策，有序推进建设达标。按照新建小区

（2018年 7月 1日后验收）、次新小区、老旧小区（楼龄 15年

及以上）分类有序推进物业小区充电设施建设。自 2018年 7月 1

日以来，新验收物业小区已按要求配套建设充电电房并预留充电



设施安装条件；次新小区通过增加充电设施供电规划布点，可缩

短电缆线路加快充电桩建设；老旧小区主要结合旧改配套建设。

一是简化流程，规范办事指引。根据《广州市物业小区电动汽车

充电设施建设管理规定》，居民向供电局报装电表，物业服务人

员予以配合，简化操作流程，实现便民化安装。例如，《广州市

工业和信息化局关于进一步规范经营性电动汽车充换电设施项目

登记管理工作的通知》明确，对于 7kw及以下的小功率充电设施

无需提供消防验收报告，大大简化了居民充电桩安装建设程序；

区住建园林局已印发的《关于加强物业小区电动汽车充电设施建

设管理的通知》中，支持引导物业小区加强电动汽车充电设施建

设；天河供电局为物业小区居民电动汽车充电设施用电报装提供

了清晰的报装材料清单和程序指引。二是多措并举，共促老旧小

区充电设施建设。当前，我区共有物业小区 600多个，其中 15

年以上老旧小区 400多个。在实行老旧小区改造时，区住建园林

局牵头组织并同步考虑充电桩建设所需条件，已改造老旧小区

100多个，同时配套进行了电力增容和预留充电设施建设；区科

工信局指导电力容量不足且难以增容的未旧改小区建设智能有序

充电 1处（天河区体育东路华晓街名雅苑南区负一层）；天河供

电局按各物业小区增容计划及时实施扩容，增加共涉及 150多个

小区的 500多个充电桩电源点，切实保障居民充电桩用电报装需

求。三是支持引导企业，加强物业小区电动汽车充电桩建设。区

科工信局牵头统筹推进，积极对接市工业和信息化局，及时跟进



市级层面相关配套文件编制和发布动态，抓好组织落实，支持物

业小区进行统建统服，目前已指导运营企业在 30多个物业小区

建成 500多个充电桩。

（三）加强日常安全管理和培训，筑牢安全红线。我区持续

强化电动汽车充电设施安全管理，由区科工信局组织专业检测公

司协助检查辖区内经营性充电设施安全运营情况，强化风险管

控，防范充电设施安全事故发生。为进一步摸清全区锂电池生产

企业，2025年 4月 28日区科工信局印发《关于摸查天河区电动

自行车及锂电池生产企业和村镇工业集聚区电动自行车充电设施

的函》，经摸查，天河区目前暂无锂电池生产企业。此外，区各

相关部门、各街道积极组织开展安全管理培训，以训促能，提升

安全监管效能。今年以来，区科工信局、区住建园林局、区消防

救援大队等部门组织相关培训多次，培训 500多人，检查物业小

区 30多家，发现安全隐患 10多处，并督促物业企业按时限完成

整改；各街道积极开展形式多样的宣传培训，如兴华街道组织宣

传培训 10多次，共计 400多人参与。

（四）加大执法力度，促进部门协同监管。区科工信局和区

住建园林局等有关部门严格依据《规定》执法，借鉴广州市各区

经验做法，立足沟通协调化解矛盾阻力，对拒不配合整改的要求

严格执法，促进我区物业小区电动汽车充电设施建设发展。现阶

段重点强化安全监管和政策解读，消除物业服务人和居民疑虑。

区科工信局督促充电桩运营企业负责充电设施的日常安全维护、



保养和隐患排查、整改；区住建园林局督促物业服务人加强居民

小区电动汽车充电设施日常巡查，发现问题及时督促整改；区消

防救援大队结合日常消防监督检查，强化对电动汽车充电桩的消

防安全管理；各街道、物业服务人加强物业小区日常安全和消防

工作检查，将电动汽车充电桩纳入检查重点内容。

（五）深化政策宣贯，提升社会知晓率。区科工信局加强充

电设施运营企业的培训宣贯，支持引导物业小区充电设施建设；

区住建园林局、各街道加强物业服务人员和物业小区居民的政策

宣传，消除物业小区安装充电桩安全隐患大的错误认知；区消防

救援大队通过多种方式宣贯消防知识，如结合消防月加大《规

定》宣贯力度；天河供电局提供“南网在线”微信小程序、南网在

线 APP、网上营业厅、实体营业厅等线上线下多渠道服务，便利

小区充电设施用电报装和电力增容，并提供相关业务办理指南。

二、下一步工作计划

（一）继续加强与上级部门沟通协同。区科工信局牵头统筹

推进我区物业小区电动汽车充电设施建设，积极对接市工业和信

息化局，跟进市级层面《规定》相关配套文件编制发布最新动态

并组织实施。市工业和信息化局已编制并就《推动物业小区电动

汽车充电设施“统建统服”若干措施（试行）意见》（第 4次）和

《广州市电动汽车长期失效充电设施认定和管理意见（征求意见

稿）》征求了意见，后续我区将继续跟进相关配套文件印发并实

施。



（二）继续推进老旧小区改造兼顾充电设施建设。区住建园

林局牵头组织老旧小区改造时充分考虑充电桩建设所需条件，促

进老旧小区充电桩建设。天河供电局针对各物业小区增容计划及

时扩容，增加充电桩电源点，保障小区居民充电桩报装用电需

求。

（三）继续督促指导运营企业与居民购买保险。区科工信局

督促充电桩运营企业购买安全生产责任险，区住建园林局和各属

地街道督促物业服务人引导居民购买公众责任险。

（四）继续加强相关政策宣贯。区科工信局牵头协调区住建

园林局、区消防救援大队、各街道、天河供电局等单位加大宣传

力度，加强政策解读，重点消除对充电设施不安全的认知偏差，

支持物业小区依法依规推进电动汽车充电桩建设。

特此报告。


