
天河区人大常委会关于检查《广州市物业小区
电动汽车充电设施建设管理规定》

实施情况的报告

根据监督工作计划安排，区人大常委会组织执法检查组对

《广州市物业小区电动汽车充电设施建设管理规定》（以下简称

《规定》）实施情况进行检查。现将执法检查情况报告如下：

一、执法检查开展情况

区人大常委会高度重视执法检查工作，成立由蓝小环主任任

组长、谭小瑜副主任任副组长，区人大城建环资专委会、区人大

常委会城建环资工委部分组成人员为成员的执法检查组，制定执

法检查方案，组织开展执法检查。在执法检查中，执法检查组逐

条对照《规定》中的具体条款，把握关键环节和重点内容，通过

组织自查、问卷调查、明察暗访、集中检查、召开座谈会、随机

抽查等多种形式，围绕“法定职责是否履行、法律责任是否落实、

法律执行效果是否明显”开展全面检查。

一是开展自查和问卷调查。2024年 9-10月，区政府及其相

关部门、天河消防救援大队、天河供电局等单位以及各街道对落

实《规定》情况开展自查、填报执法检查调查问卷，摸清基本情

况。二是开展集中检查和调研座谈。2024年 11月，执法检查组

先后到金地天河峯睿小区、宝翠园小区等小区，实地检查电动汽

车充电设施建设和管理情况，现场听取汇报、检查工作台账；随



后召开座谈会，听取相关部门、单位情况汇报。三是开展暗访监

督和随机抽查。执法检查组随机深入小区进行暗访，并发动人大

代表通过代表“随手拍”进行暗访监督。通过明察暗访，掌握第

一手情况。

二、《规定》贯彻落实情况

自 2024年 5月 1日《规定》实施以来，区政府及有关部门

认真贯彻落实《规定》，积极推动物业小区电动汽车充电设施建

设和管理工作。目前，天河区 627小区共有车位数 156617个，

其中新能源车位有 15201个，占小区车位总数的 10%，已安装充

电桩的车位有 6276个，占小区车位总数的 4%。

（一）制定工作方案，明确职责分工。区政府逐条梳理《规

定》条文，制定工作方案，明确各相关部门、街道和供电局的工

作责任，并形成 25项工作任务。

（二）加强普法宣传，提升知晓率。相关部门、街道通过召

开专题宣贯培训会、座谈会，利用物业服务行业协会公众号、物

业服务企业微信群等开展《规定》宣贯工作。专题培训达 20场

次。

（三）部门各司其责，推动法规落实。自《规定》实施以来，

区科工信局牵头，区住建园林局积极参与，相关单位各负其责，

深入小区摸情况、找问题，开展安全检查，协调解决小区充电桩

建设中遇到的问题 13次，指导 9个新规划小区预留、配建充电

桩，大力推动《规定》在我区落地落实。

（四）强化安全监管，积极调处投诉。督促物管企业运用停



车场视频监控、保安巡逻等方式，加密充电桩安全巡查。督促充

电桩运营企业强化日常维护和安全监管；妥善处置涉充电桩建设

管理的投诉工单 56件。

三、存在的主要问题

（一）部门工作合力有待增强。《规定》第三条、第四条明

确了各部门、单位职责。但从检查情况来看，各相关单位大多关

注于自身职责，牵头抓总的作用发挥不够，相互协作、数据资源

共享不足，工作合力有待增强。对既有物业小区，特别是涉及部

门多、解决难度大、争议矛盾多的老旧小区加装充电桩责任不够

清、研究不够透、措施不够力。

（二）缺乏统一的办事指引。《规定》第五条明确：“供电

企业负责充电设施配套电网建设改造工作，……制定公布充电设

施报装业务办理指南。”但从检查情况来看，报装充电桩所需的

资料、内容、标准、格式均不统一。

（三）充电桩安装数量总量未达标。《规定》第六条明确：

“新建物业小区应当按照国家、省、市的比例要求等为配建停车

位同步建设充电设施或者预留安装条件，并纳入整体工程验收范

畴……”。但从检查情况来看，我区物业小区有充电桩的车位，

仅占全区小区车位数的 4%。离国家、省、市要求达到的比例（新

建住宅 100%，新建公共建筑不低于 30%，老旧小区不低于 10%）

还有较大差距；新建小区进行联合验收时，还未将停车位充电桩

建设情况依法纳入联合验收范围。



（四）日常安全管理还有漏洞。《规定》第三条第二款、第

四条分别明确了街道办事处、消防救援机构对物业小区充电设施

场所进行消防安全监督检查的职责。但从检查情况来看，消防救

援机构、有些街道办事处尚未针对物业小区充电设施场所开展专

项检查；《规定》第十五条明确充电桩建设运营企业应当为其建

设运营的充电桩购买安全责任保险，居民可以为其建设的自用充

电桩购买公众责任险。但从检查情况看，充电桩运营企业没有按

规定全面购买安全责任保险，相当一部分企业只是购买公众责任

险和财产一切险；居民为其车位购买公众责任险也非常少。

（五）执法监管的刚性力度有待加强。《规定》第十六条、

十七条、十八条明确了对不按规定履行物业小区充电设施建设管

理责任的单位、个人处罚依据。但从检查情况来看，目前全区尚

未对违反规定的行为进行行政处罚，仅停留在批评教育层面。

（六）知晓率需进一步提升。从检查情况来看，一些居民对

《规定》还不知晓，一些居民对充电桩建设不支持，甚至存在错

误认识。尽管区政府及有关部门已深入开展普法宣贯工作，但由

于法规实施时间短、受众多，普法宣传还需在常态化、长效化上

下更大功夫。

四、意见和建议

（一）强化统筹协调，形成工作合力。区政府要加强对全区

物业小区充电设施建设和管理工作的组织领导。相关部门要强化

统筹协调和组织实施，建立跨部门协同联动机制，协调解决推进

过程中遇到的问题，加大对街道的监督指导和技术支持，充分发



挥行业协会、物业公司、运营企业的作用，指导、督促物业公司、

运营企业履行职责，形成齐抓共管的强大合力。

（二）分类有序推进，逐步实现达标。进一步摸清现状情况，

按照新建住宅、新建公共建筑、老旧小区三个类别，分类、有序

推进物业小区充电设施建设；多措并举推进物业小区充电桩数量，

统一充电桩建设申报所需资料、格式，形成办事指南；探索将充

电桩建设纳入新建小区联合验收；以老旧小区改造为契机，增设

充电桩；有序开展供电增容、扩容计划，保障物业小区充电设施

建设的用电需求。

（三）强化安全监管，守护群众安全。有关部门和属地街道

要针对小区充电设施开展专项安全检查，督促整改安全隐患；及

时调解处理充电设施消防安全投诉、纠纷；指导充电设施运营企

业购买安全生产责任险，督促物管企业引导已安装充电桩的业主

购买公众责任险。

（四）加强普法执法，提升知晓率和执法刚性。开展常态化

普法宣传，将普法宣传与日常巡查、证件办理、安装报批等相结

合，切实提高单位、个人对《规定》的知晓率；进一步完善监督

执法机制，严格执法，发挥首罚示范效应，增强执法刚性和震慑

力。


