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天河区人大常委会对《天河区人力资源社会保障
局 2024 年度工作情况报告》的审议意见

2025年 2月 28日，天河区第十届人大常委会第四十四次会

议听取了区人力资源社会保障局局长刘开勤所作的《天河区人力

资源社会保障局 2024年度工作情况报告》，现将审议意见综合如

下：

常委会组成人员认为区人力资源社会保障局 2024 年在稳岗

就业、人才服务、社会保障、劳资关系方面做了大量工作，措施

实、亮点多、效果好。在高质量充分就业方面，新增就业 8.7万

人，完成市任务指标的 148%，超额完成任务；天河人才港的品

牌持续擦亮，推出人才创业项目，落户“服务包”，举办高层次

招聘会 10 余场；社保覆盖面进一步扩大，参保人数全市第一；

在构建和谐劳动关系方面，为 9700 多名劳动者追回工资及补偿

金。

常委会组成人员同时指出，区人力资源社会保障局工作中仍

存在一些不足，如人力资源供求错位的问题仍然存在，招聘与求

职供需匹配服务水平还不高；劳资纠纷问题还比较多，特别是工

程领域欠资问题还比较突出，非工程领域劳资纠纷占比也比较高

等。

常委会组成人员在审议中提出如下意见：

一是提升就业服务水平。完善“一街道一就业驿站”服务体
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系，打造“都市就业”服务品牌，强化高校毕业生、农民工、退

役军人等重点群体就业支撑；加强职业技能培训，整合各类优质

培训资源，创新培训模式与方法；提高人力资源市场匹配效率，

增强招聘单位、求职者“双向”成功率。

二是加强劳动权益保障。对存在欠薪隐患的领域加大排查力

度，加强行政执法与刑事司法有效衔接，依法解决欠薪问题；进

一步健全劳动关系协商协调、争议处理、行政指导和监察执法机

制，畅通维权途径，健全调裁诉对接机制，探索建立劳资纠纷“一

站式”调解室；积极推动灵活就业人员、新就业形态人员参加社

会保险。

三是加强人才服务工作。发挥天河区高校聚集优势和天河智

谷活力创新轴优势，推动高校与企业、科研机构之间的合作与交

流，在引才、育才、留才上持续发力；突出重点扶持产业、战略

新兴产业和未来产业等领域“高精尖缺”人才的支持，加快构建

“宜居宜业宜创”的全链条人才服务体系。

四是加强劳动保障普法宣传。增强宣传工作的针对性和实效

性。围绕《劳动法》《社会保险法》《就业促进法》《保障农民工

工资支付条例》等劳动保障方面的法律法规和政策，加大宣传力

度，改进宣传方式，增强宣传工作的针对性和实效性。确保各项

惠企利民的政策更好地被企业和群众知晓，更好地发挥政策在促

进就业、保障民生方面的作用。


